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Doel Meldingen aan de overheid worden gedaan om de omgeving te informeren over 
bijzondere situaties in de bedrijfsvoering. Wanneer bewoners ongerust zijn, dan 
kunnen ze bellen met DCMR of RWS en kan de aanwezige ambtenaar direct 
toelichten waarom de situatie (als gevolg van bijvoorbeeld 
onderhoudswerkzaamheden) anders is. Dit wordt gezien als een maatschappelijke 
verantwoording voor de omgeving. We melden daarom liever een keer te veel dan 
een keer te weinig. Deze procedure is een uitwerking van 2014, Veiligheidsdirectie. 
“Gedragslijn melden van ongewone voorvallen”. 
 

Doelgroep 
 

Production Lead, Bevelvoerder, Beveiligingsbeambte, Productiepiket, HSE 
Operations Specialist en Stafpiket. 
 

Wanneer Bij voorzienbare en onvoorziene voorvallen.  
 

Beter een keer teveel melden dan een keer te weinig! 
 

Voorzienbare 
voorvallen 
 
 
 
 
 

Wanneer er een voorzienbare activiteit plaatsvindt, die mogelijk waarneembaar 
(horen, zien, ruiken, voelen, etc.) is buiten de locatie dan moet deze worden 
gemeld bij de overheid.  
 
Voorbeelden van meldingen aan de DCMR: 

- Starten en stoppen van (delen van) de installatie 
- Mogelijke stank-, lawaai-, licht-, of stofaspecten bij openen, spoelen of onderhoud 

aan apparatuur 
- Brandweeroefeningen met rook en/of vuur 
- Testen van akoestische alarmsystemen (niet maandag 12.00 uur) 
- Mogelijke nog te komen lucht- en bodem emissies 
- Uit bedrijf nemen van voorgeschreven reinigings-/meetapparatuur 

 
Voorbeelden van meldingen aan RWS: 

- Uit bedrijf name van afvalwaterzuivering 
- Lozingen die vallen onder de procedure schoonwater 
- Uit bedrijf name van een olievanger 
- Vervangen van bemonsteringsapparatuur met meetverplichting, kritische controle-, 

signalerings-, en regelapparatuur voor waterzuivering 
- Uit bedrijf name van voorbezinker, nabezinker, buffertank, filterpers, zandfilter, 

dosering kool,  etc. bij de Biobot. 
- Lozing van bluswater 
- Grote onderhouds stops 

 
Voorbeelden van melding aan waterschap 

- Onttrekken en lozen van grondwater 
 

De meldingen van het onttrekken en lozen van grondwater moeten worden verricht 
bij het waterschap Hollandse Delta en RWS. De meldingstermijn bij het waterschap 
is circa 4 weken. Dergelijke meldingen moeten dus ruim voorafgaand aan de 
werkzaamheden zijn uitgevoerd. (zie Melding Waterschap Hollandse Delta) 

Vervolg ► 
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Onvoorziene 
voorvallen 
 
 
 
 
 
 
CIN Melding 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Meldcategorie  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wanneer er onvoorzien een voorval plaatsvindt, dat leidt of kan leiden tot: 
 

- gevaar binnen en/of buiten het bedrijvenpark; 
- grote overlast buiten het bedrijvenpark; 
- grote milieugevolgen buiten het bedrijvenpark; 
- alle branden en explosies; 
- het vrijkomen van gevaarlijke stoffen bij laden, lossen of transport; 

 

Een CIN-melding moet worden gemeld bij de overheid binnen 15 
minuten. 
 
De onvoorzienbare activiteit wordt eerst aangemeld en na afloop weer afgemeld bij 
de overheid. Voorbeelden waarvoor een CIN-melding moet worden gedaan: 
 

- brand; 
- explosie; 
- gasontsnapping; 
- ernstig rokende schoorsteen door uitval/procesontregeling; 
- sterk verhoogde vlam op fakkel door uitval/procesontregeling; 
- ernstig lawaai door afblazen stoom, lucht, etc.; 
- waterverontreiniging door lekkage of morsing; 
- acute bodem- of oppervlakteverontreiniging door lekkage of morsing; 
- alle voorvallen waarbij de interne bedrijfsnoodplanorganisatie wordt ingezet om 

gevaar, schade of ernstige hinder te beperken. 

 
Een CIN-melding moet ook volgen als een bedrijf een bedrijfsnoodplanorganisatie 
inzet om de gevolgen van een voorval te beheersen of beperken. Denk 
bijvoorbeeld aan de inzet van calamiteitenploegen of het gebruik van 
waterkanonnen of waterschermen. 
 
Er zijn drie CIN-meldcategorieën namelijk;  
 

- Brandmeldingen (B-melding),  
- Meldingen van voorvallen met (mogelijk)gevaar voor mens en milieu (G-melding),  
- Meldingen van voorvallen met (mogelijk) grote overlast buiten de inrichting en/of 

grote milieugevolgen (Z-melding).  

 
De CIN meldcategorie wordt in principe altijd samen in overleg met de 
bevelvoerder van het bedrijvenpark bepaald. Met uitzondering van voorvallen 
waarbij het duidelijk is dat inzet van externe hulpdiensten noodzakelijk is. In dit 
geval kan de ploegleiding en/of bevelvoerder direct besluiten om via de 
beveiligingsbeambte een B en/of G-melding te doen. Wanneer met de eigen 
noodorganisatie binnen 10 à 15 minuten gevaar, schade of ernstige hinder kan 
worden voorkomen kan worden volstaan met een “B2/Z-melding” in plaats van een 
“B1/G-melding”. Op het ”Formulier CIN Melding Ploegleiding” staan de B, G en Z 
melding nader toegelicht. 

Vervolg ► 
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Wie doet wat en hoe?  
(CIN-melding) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Afmelden CIN 
 
 
 
 
 
 
Gevolgen per 
meldcategorie CIN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Ploegleiding: Melden niet voorzien voorval intern via  het calamiteitenkanaal 
(portofoon) of via 2222  gebruikmakend ”Formulier CIN Melding Ploegleiding”. 

- De beveiligingsbeambte: Doormelding direct aan de bevelvoerder 

- De beveiligingsbeambte: Zo snel mogelijk melden na contact bevelvoerder, bij 

voorkeur binnen 15 minuten, via CIN-lijn tel. 010 – 411 88 88  gebruikmakend 

van ”Formulier CIN Melding Beveiliging”                                        
 

- De beveiligingsbeambte:  Doormelding direct naar piketfunctionarissen 
- De beveiligingsbeambte: Doormelding naar de centraal post Deltalinqs 

 
Afmelden van een CIN melding in de B2 en/of Z-categorie vindt in de zelfde 
volgorde en door dezelfde mensen plaats als bovenstaand beschreven plaats.  
 
 
 
 
 
 
Afmelden van een CIN melding in de B1 en/of G-categorie vindt plaats via de 
officier van dienst Brandweer en het Bedrijvenpark Botlek crisisteam. 
 
B-1 Brand / Broei / Explosie met verzoek assistentie (overheids)brandweer en 
bij G-meldingen: 
 
- Site alarm zal worden geactiveerd 
- Bevelvoerder komt samen met de bedrijfsbrandweer van het bedrijvenpark   
met zwaailichten en sirenes ter plaatse 
- Het ontruimingsteam gaat het bedrijvenpark ontruimen 
- Drie brandweervoertuigen van de gezamenlijke brandweer komen met ter 
plaatse 
- Officier van Dienst Brandweer wordt gealarmeerd en komt zwaailichten en 
sirenes ter plaatse en neemt de coördinatie van het incident over. 
- De politie wordt gealarmeerd en komt ter plaatse 
- De officier van het havenbedrijf wordt gealarmeerd en komt ter plaatse 
- De adviseur gevaarlijke stoffen van de brandweer en adviseur gevaarlijke 
stoffen ambulance adviseur gevaarlijke stoffen komen ter plaatse 
- Eventueel ook een ambulance komt met zwaailichten en sirenes ter plaatse 
- De DCMR komt ter plaatse 
 
B-2 Brand / Broei / Explosie zonder verzoek assistentie (overheids)brandweer 
en bij Z-meldingen  
 

- Bevelvoerder van het Bedrijvenpark kan ter plaatse komen 
- De bedrijfsbrandweer van het bedrijvenpark komt op aangeven van de  
   bevelvoerder ter plaatse. Zie “Werkwijze inzet interne noodorganisatie” 
- Officier van Dienst Brandweer wordt geïnformeerd maar komt niet ter plaatse 
- De DCMR komt ter plaatse  

Vervolg ► 

 
 

Wanneer er bij een inrichting een onvoorzien voorval plaatsvindt welke mogelijk 
voorzienbare gevolgen heeft voor een andere inrichting (bijv. uitval fabriek / 
emissie / etc) zal deze laatst genoemde een  bedrijfsmelding moeten doen. 

file://///ims.chemicals.intra/imsdocuments/mo%20formulier%20cin%20meldingen%20ploegleiding%20%5b016.nl%5d.docx
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Werkwijze interne 
noodorganisatie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In dagdienstsituatie: 
- Er wordt een onvoorzien voorval gemeld. 
- De beveiligingsbeambte / ploegleiding alarmeert de bevelvoerder via 

kanaal 13 
- De bevelvoerder gaat met spoed ter plaatse en neemt contact op met de 

ploegleiding 
- Samen wordt het risico ingeschat en wordt besloten welk type melding 

(CIN B, Z en/of G) wordt gedaan en of er site-alarm moet worden gegeven. 
- Als de inzet door de interne noodorganisatie door de bevelvoerder nodig 

wordt geacht, zal hij via de beveiligingsbeambte het 
dagdienstinterventieteam (DIT) alarmeren.  

- Als blijkt dat er door de interne noodorganisatie binnen 10 à 15 minuten 
geen de-escalatie van het voorval kan worden gerealiseerd, zal de 
bevelvoerder dit aan de beveiligingsbeambte doorgeven. 

- De ploegleiding verzorgd de opschaling via 2222 naar de 
beveiligingsbeambte  

- De beveiligingsbeambte zal via de CIN-lijn de opschaling verzorgen en zal 
indien noodzakelijk een drukknopmelding doen. 

 
Buiten dagdienstsituatie: 

- Er wordt een onvoorzien voorval gemeld. 
- De beveiligingsbeambte / ploegleiding alarmeert de bevelvoerder via 

kanaal 13 
- De bevelvoerder gaat met spoed ter plaatse en neemt contact op met de 

ploegleiding 
- Samen wordt het risico ingeschat en wordt besloten welk type melding 

(CIN B, Z en/of G) wordt gedaan en of er site-alarm moet worden gegeven. 
- Als de inzet door de interne noodorganisatie door de bevelvoerder nodig 

wordt geacht, zal hij via de beveiligingsbeambte het interventieteam (CIT) 
alarmeren.  

- Als blijkt dat er door de interne noodorganisatie binnen 10 à 15 minuten 
geen de-escalatie van het voorval kan worden gerealiseerd, zal de 
bevelvoerder dit aan de beveiligingsbeambte doorgeven. 

- De ploegleiding verzorgd de opschaling via 2222 naar de 
beveiligingsbeambte  

- De beveiligingsbeambte zal via de CIN-lijn de opschaling verzorgen en zal 
indien noodzakelijk een drukknopmelding doen. 

 
Aanvulling / opmerking: 
De procedure mag geen vertragende werking hebben op de meldingen. 
Ploegleiding Bevelvoerder kunnen altijd direct een G-melding maken. 
De eigen noodorganisatie kan worden ingezet om binnen 10 minuten gevaar, 
schade of ernstige hinder te beperken. Bij brand en gasemissies kan de 
ploegleiding altijd kiezen voor de CIN categorie B2 bij brand en/of Z1 bij een 
gasemissie. Het operationeel coördinatie team zal de opschaling in CIN verzorgen. 
Het activeren van het Site-alarm staat los van de incidentclassificatie (CIN). Er kan 
door het OCT gekozen worden om het site alarm te activeren ongeacht het type 
inzet (G en/of Z). 

 
 

Vervolg ► 
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Werkversie Flowchart 
CIN meldingen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Voor gehele flowchart zie: Flowchart Meldingen Overheid 

Vervolg ► 
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Bedrijfsmelding DCMR  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wie doet wat en hoe? 
(Bedrijfsmelding DCMR) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Afmelden DCMR 
 

 
 
 
 
 

Melden via bedrijfsmeldingennummer aan de DCMR: Zo snel 
mogelijk, uiterlijk binnen 60 minuten 
 
Alle voorziene en niet voorziene voorvallen die niet via het CIN zijn gemeld en 
die de nabije toekomst (kunnen) leiden tot overlast buiten het bedrijvenpark of 
milieugevolgen buiten het bedrijvenpark op het gebied van lucht en bodem 
moeten aan de DCMR worden gemeld. Deze melding heet “een 
bedrijfsmelding DCMR”. Voorbeelden zijn: 
 

- Matig verhoogde fakkel 
- Kleinere emissie van stinkende of giftige stoffen 
- Kleine (vloeistof)lekkage 
- Aanspreken chlooralarm op dak cellenzaal en terreingrenzen: altijd melden 
- Aanspreken chlooralarm cellenzaal: melden bij een emissie >5 ppm  
- Uitval voorgeschreven registratie apparatuur 
- Aanmerkelijke overschrijding van de toegestane emissie als gevolg van 

procesontregeling. 
 

- De ploegleiding voert de bedrijfsmelding uit: gebruikmakend van 
één van onderstaande formulieren:  
”Formulier Bedrijfsmelding Nouryon BioBot” 
“Formulier Bedrijfsmelding Nouryon Operations” 
“Formulier Bedrijfsmelding Nouryon MAE” 
“Formulier Bedrijfsmelding Nouryon ShinEtsu” 
een melding naar: 
 

- DCMR via tel. 010 – 246 86 86 en/of via e-mail meldkamer@DCMR.nl 
 

- de beveiligingsbeambte via tel. 010- 4389360 en via e-mail 
portierrdm@nouryon.com 

 
- Milieu coordinator via e-mail; 

Nouryon : daniel.wijkhuise@nouryon.com  
                                     

            ShinEtsu :  QHSE@shinetsu.nl 

 

- Beveiligingsbeambte: telefonische doormelding aan de bevelvoerder 
gebruikmakend van ”Formulier Bedrijfsmelding” dat door de 
ploegleiding is opgestuurd naar de beveiliging. 

 
 
Afmelding DCMR vindt in dezelfde volgorde en door dezelfde mensen plaats als 
bovenstaand beschreven. 

 
 

Vervolg ► 

 
 
 

mailto:meldkamer@DCMR.nl
mailto:portierrdm@
mailto:QHSE@shinetsu.nl
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Bedrijfsmelding RWS 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Wie doet wat en hoe? 
(RWS melding) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Afmelden RWS 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Melden aan RWS: Zo snel mogelijk, uiterlijk binnen 60 minuten 
 
Alle niet voorzienbare voorvallen die niet via het CIN zijn gemeld en die (kunnen) 
leiden tot overlast buiten het bedrijvenpark of milieugevolgen op gebied van 
oppervlaktewater en waterbodem moeten aan RWS worden gemeld. Deze melding 
heet een “een bedrijfsmelding RWS”. 
 
Voorbeelden van kleinere milieugevolgen voor het water: 

- Morsing chemicaliën op hemelwaterafvoer 
- Lekkage koeler direct naar oppervlaktewater (b.v. via koelwaterriool) 
- Snel afnemende prestatie van de afvalwaterzuivering 

 

- De ploegleiding voert de bedrijfsmelding uit: Gebruikmakend van één van 
onderstaande formulieren: 

”Formulier Bedrijfsmelding Nouryon BioBot” 
 “Formulier Bedrijfsmelding Nouryon Operations” 
“Formulier Bedrijfsmelding Nouryon MAE” 
“Formulier Bedrijfsmelding Nouryon ShinEtsu” 
 

- Een bedrijfsmelding naar RWS: 

- Overdag via tel:  06 51 38 63 42 en eventueel (op verzoek) via fax  

010 - 402 70 81 en handhavingzh@rws.nl 
- Buiten kantooruren via tel. 0800 023 62 00  (Regionale Verkeers 

Centrale Dordrecht) en handhavingzh@rws.nl of  

rvc-algemeen@rws.nl 
- de beveiligingsbeambte via tel. 010- 4389360 en via e-mail 

portierrdm@nouryon.com 
 

- Milieucoördinator via e-mail; 
Nouryon : daniel.wijkhuise@nouryon.com 
  

            ShinEtsu :  QHSE@shinetsu.nl 
 

- Beveiligingsbeambte: telefonische doormelding aan de bevelvoerder 
gebruikmakend van ” Formulier Bedrijfsmelding” dat door de 
ploegleiding is opgestuurd naar de beveiliging. 

 

Afmelding RWS vindt in de zelfde volgorde en door dezelfde mensen plaats als 
bovenstaand beschreven plaats. 
 

 
 
 
 

Vervolg ► 

 
 
Binnen 15 minuten moet een incident bij laden, lossen of vervoer van  
gevaarlijke stoffen op onze locatie worden gemeld. Dit betreft zowel 
wegvervoer, spoorvervoer als vervoer van gevaarlijke goederen via 

mailto:handhavingzh@rws.nl
mailto:handhavingzh@rws.nl
mailto:rvc-algemeen@rws.nl
mailto:portierrdm@nouryon
mailto:daniel.wijkhuise@nouryon.com
mailto:QHSE@shinetsu.nl
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Bedrijfsmelding ILT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

binnenwateren. Er moet gewacht worden met verdere handelingen totdat de 
Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) toestemming geeft door te gaan of 
tot er een ILT inspecteur ter plekke is. 
Wel moeten alle noodzakelijke maatregelen genomen worden om het gevaar in 
te dammen of om verdere schade te voorkomen. 
 
Bijvoorbeeld bij: 

- Overvulde tankwagens 
- Chauffeur niet in staat om te rijden 
- Aan de buitenzijde vervuilde tankauto 
- Niet goed afdichten van afsluitingen 
- Ongevallen of voorvallen waardoor gevaar voor de veiligheid is of kan 

ontstaan 
- Lekkages / spill  
 

Bij twijfel altijd incident melden aan ILT 
 

- Ploegleiding: direct melding aan ILT 088 – 4890000 
- Ploegleiding: zo snel mogelijk omschrijving van het incident sturen naar 

de veiligheidsadviseur (logistiek)  

- logistics-ic-rotterdam@Nouryon.com 
 met vermelding van de hoeveelheid vrijgekomen product. Zo nodig zal 
de veiligheidsadviseur dit verder in behandeling nemen 
(overleg/melding ILT). 

 
ILT zal de situatie beoordelen en bepalen of de vervoershandeling voortgezet 
kan worden zonder de veiligheid in het geding te brengen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vervolg ► 

 
 
Melden aan Waterschapsloket (afdeling handhaving), De 
meldingstermijn bij het waterschap is circa 4 weken 
 

mailto:logistics-ic-rotterdam@akzonobel.com


 

  

 
BEDRIJVENPARK BOTLEK PROCEDURE 

 
MO Melden van voorzienbare en onvoorzienbare voorvallen     
 
 

Versiedatum:  20-01-2021  Pagina 9 van 9 

 
 

Melding Waterschap 
Hollandse Delta 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De meldingen van het onttrekken en lozen van grondwater moeten worden verricht 
bij het waterschap Hollandse Delta en RWS.  
 
Meldingen moeten ruim voorafgaand aan de werkzaamheden zijn uitgevoerd, en 
worden daarom ook gecoördineerd door de maintenance-engineering en/of 
werkvoorbereiding. 

 
- Tel: 0900 2005005 en/of per e-mail 2005005@WSHD.nl 

 
Het afmelden aan WSHD wordt gecoördineerd door de maintenance-engineering 
en/of werkvoorbereiding. 
 

 

Wie doet wat en hoe? 
(WSHD melding) 
 
 
 
Afmelding WSHD 
Specifieke afspraken 
meldingen 
 
 
 
Bijlagen 

De ploegleiding Nouryon/E&S (Energy en Services)  verzorgt voor de BioBot de 
meldingen. De bedrijfsleider van de BioBot verzorgt de melding van 
onvoorzienbare en voorzienbare voorvallen aan de ploegleiding Nouryon/E&S.  De 
ploegleiding Nouryon/E&S verzorgt de melding aan Rijkswaterstaat (RWS) 
 
Voor de overige voorzienbare voorvallen (niet-Biobot) is de uitgifte van de 
werkvergunning de check of er nog moet worden gemeld. Bij inleveren van de 
werkvergunning dient het voorval weer afgemeld te worden bij de overheid. 
 

 

 

”Flowchart Meldingen Overheid” 
”Formulier CIN Melding Ploegleiding” 
”Formulier CIN Melding Beveiliging”                                    
”Formulier Bedrijfsmelding Nouryon BioBot” 
 “Formulier Bedrijfsmelding Nouryon Operations” 
“Formulier Bedrijfsmelding Nouryon MAE” 
“Formulier Bedrijfsmelding Nouryon ShinEtsu” 

 

mailto:2005005@WSHD.nl

